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Produkt-Informationen 

 

 

triApp 
 

Die triApp ist die zentrale digitale Patientenplattform von trifact und verbindet Patienten, Pflege, 
Hotellerie und Spitalinfrastruktur über eine intuitive Benutzeroberfläche. Die Lösung ist als native 
App (iOS/Android) sowie als Web-App verfügbar und kann auf Patiententerminals, Tablets und 
persönlichen Geräten (BYOD) genutzt werden. 

 

Vorteile für Patienten: 

• Einfache und intuitive Bedienung 
• Mehrsprachige Benutzeroberfläche (DE, FR, IT, EN im Standard) 
• Direkter Zugang zu Informationen, Unterhaltung und Services 
• Selbstständige Organisation des Spitalaufenthalts 
• Digitale Kommunikation mit Pflege und Hotellerie 
• Nutzung auf eigenen Geräten (BYOD) ohne Zusatzkosten  
 
Vorteile für Spitäler: 
• Entlastung von Pflege- und Hotelleriepersonal 
• Optimierte Serviceprozesse 
• Individuell konfigurierbare Plattform 
• Integration bestehender Systeme und Prozesse 
• Rollenbasiertes Content-Management-System (CMS) 
• Zukunftssichere und kontinuierlich weiterentwickelte Lösung 
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Unterhaltung & Information 

Ein vielseitiges Medien- und Informationsangebot sorgt für mehr Komfort und Abwechslung 

während des Spitalaufenthalts. Patienten erhalten jederzeit Zugriff auf aktuelle Informationen, 

Unterhaltung und digitale Inhalte in ihrer bevorzugten Sprache. 

 
• TV & Radio (über 150 TV-Sender) via HLS / DASH 
• Eigene Video- und Filmplattform 
• Integration von Trainings- und Informationsvideos 
• Video-on-Demand über Drittanbieter 
• Digitale Zeitungen und Zeitschriften 
• Podcasts & Hörbücher 
• Vielzahl von Spielen 
 
 
 
Kommunikation & Patienteninteraktion 

Die triApp schafft eine direkte digitale Verbindung 
zwischen Patienten, Pflege und Hotellerie. 
Informationen, Anfragen und Rückmeldungen 
werden gezielt an die richtige Stelle 
weitergeleitet, wodurch Prozesse beschleunigt 
und die Patientenzufriedenheit erhöht werden. 

 

 

Raum & Infrastruktur 

Durch die Integration von Raum- und 
Gebäudeautomation erhalten Patienten mehr 
Selbstständigkeit und Komfort am Bett. 
Gleichzeitig werden Mitarbeitende von einfachen 
Bedien- und Serviceaufgaben entlastet. 

Standardschnittstellen zu Lichtrufanlagen wie 
ascom, GETs, Tyco, novaalert usw. sind 
vorhanden. 
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Integration & Digitalisierung 

Die triApp wurde konsequent als offene Integrationsplattform entwickelt und fügt sich nahtlos in 
bestehende Spital- und Unternehmenssysteme ein. Über standardisierte Schnittstellen wie FHIR, 
REST-APIs, MQTT sowie individuelle ERP- und Drittsystem-Anbindungen können Daten und 
Prozesse medienbruchfrei ausgetauscht werden. 

Patienteninformationen, Termine, Bezugspflege, Serviceaufträge, digitale Servicerufe oder 
Raumsteuerungsfunktionen werden automatisch aus bestehenden Systemen übernommen oder 
dorthin zurückgeschrieben. Dadurch entstehen durchgängige digitale Prozesse zwischen Patienten, 
Pflege, Hotellerie, Technik und Administration. 

Neben KIS integriert die triApp auch ERP-Systeme, Menübestelllösungen, Facility-Management-
Plattformen, Kommunikations- und Alarmserver, Gebäudeautomation sowie weitere 
Fachapplikationen. Die offene Architektur ermöglicht es zudem, zukünftige Anwendungen, KI-
basierte Services oder neue digitale Patientenangebote flexibel einzubinden. So wird die triApp zur 
zentralen digitalen Plattform für Patientenerlebnis, Serviceprozesse und die vernetzte 
Spitalinfrastruktur. 


